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IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

9 ¢ ASAMBL

44 % DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
ANTICORRUPCION

La Asamblea Departamental de Bolivar es una corporacién politico

_ administrativa, la cual se elige por eleccién popular por un periodo

() Quiénes @® de 4 afos y cuifa naturaleza es publica. Estd regida por la
constitucion politica, bajo la ley 300 y el Reglamento Interno creado

por medio de ordenanza No. 001 de 2022.

Mision: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los

Bolivarenses, liderando proyectos y formulando estrategias que

conlleven al desarrollo social, econdmico, politico y ambiental, que . MISI[-IN .
permiten al departamento de Bolivar consolidarse como un ente con

proyeccidén Nacional y ejercer el control politico dentro de los principios ~ P N
éticos rectores de la Administracion pUblica.

Visiéon: La Asamblea Departamental de Bolivar serd una Corporacion

® . ° lider en los procesos de participacion y gestion en el dmbito regional
VISION comprometida con los Bolivarenses y en armonia con el compromiso
Caribe.
- i r
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V. Componentes
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b) Racionalizacion de Tramites
¢) Rendicion de Cuentas
d) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
f) Iniciativas Adicionales

V. Seguimiento
1. Seguimiento
2. Fechas de Seguimiento y Publicacion
3. Retrasos
4. Modelo Seguimiento
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En los tres afnos que tiene de publicada la metodologia contenida en el documento “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el Gobierno nacional
ha estado en un permanente proceso de aprendizaje que le ha permitido detectar los problemas
mas recurrentes y los beneficios generados con su aplicacién y seguimiento en las entidades del
Estado.

El Plan esta integrado por las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley
1712 de 2014). Contiene estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano,
asi como la administracién de riesgos, racionalizacion de tramites, espacios de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion;
asi como iniciativas adicionales de integridad y de conflicto de interés.

Su mayor utilidad, como herramienta de gestion, ha sido integrar en un solo cuerpo la planeaciéon
de las estrategias de las entidades en torno a la lucha contra la corrupcion.

De tal manera que él ciudadano pueda conocer de primera mano las acciones programadas para
frenar este flagelo.

“‘En Planeacion nos toca la dura tarea de suspender regalias, desafortunadamente el
Departamento de Bolivar es donde mas suspendemos municipios y me gustaria llamar la atencion
porque en regalias se tuvo en un momento grave de corrupcion.”

Y es que las cifras en Bolivar reflejan el nivel de corrupcién del sector puablico en cuanto a las
regalias.

Ademas, los indices de desempefio de los alcaldes en los ultimos afios han estado en los niveles
mas bajos del pais.

El director del DNP dijo que los proyectos que se presenten para su aprobacion deben ir
enfocados a una gestiobn mas eficiente de los alcaldes y a colmar las necesidades de la
comunidad: plazas de mercado, vias terciarias, colegios, centros de salud y canchas sintéticas
de futbol y polideportivos.

Conscientes de las dificultades operativas que en el dia a dia enfrenta el servidor publico, la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica (en adelante Secretaria de
Transparencia) en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (en
adelante Funcion Publica) y el Departamento Nacional de Planeacién (en adelante DNP),
herramientas y soportes legales que nos permiten a la Asamblea Departamental de Bolivar
Implementar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, conforme a la metodologia
planteada y el cumplimiento del paso a paso de cada uno de sus componentes.
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Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcién

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de  Modernizacion, Eficiencia,

Art. 73 Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, —hoy
Secretaria de Transparencia—
Suprime el Programa  Presidencial de
Decreto 4637 de 2011 Art .4 Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
Suprime un Programa contra la Corrupcion.
Presidencial y crea una Crea la Secretaria de Transparencia en el
Secretaria en el DAPRE Departamento Administrativo de la Presidencia de
Art.2 la Republica
Metodologia Plan Art .55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Anticorrupcion 'y de Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
Atencion al Ciudadano Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
Decreto 1649 de 2014 seguimiento a las estrategias de lucha contra la
Modificacion de la estructura corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan
del DAPRE Art .15 elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.
Sefiala como metodologia para elaborar la
Decreto 1081 de 2015 Unico | Arts..2.1.4.1 | estrategia de lucha contra la corrupcion la
del sector de Presidenciadela | y siguientes. | contenida en el documento “Estrategias para la
Republica construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano”
Arts.2.2.22.1 | Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion
y siguientes | al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Modelo Integrado de | Decreto 1081 de 2015 Planeacion y Gestion.
Planeacion y Gestion Decreto 1083 de 2015 Unico Regula el procedimiento para establecer y modificar
Funcién Pablica los tramites autorizados por la ley y crear las
Titulo 24 instancias para los mismos efectos.
Dicta las normas para suprimir o reformar
Decreto Ley 019 de 2012 regulaciones, procedimientos y tramites
Tramites Decreto Anti tramites Todo innecesarios existentes en la Administracion
Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
Tramites tramites y procedimientos administrativos de los
Ley 962 de 2005 Ley Anti organismos y entidades del Estado y de los
tramites Todo particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Modelo Estandar de Arts. 1y Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno para el | Decreto 943 de 2014 MECI siguientes Control Interno para el Estado Colombiano (MECI)
Estado Colombiano | Decreto 1083 de 2015 Unico Arts. Adopta la actualizacién del MECI.
(MECI) Funcién Publica 2.2.216.1
Ley 1757 de 2015 Promocion Arts. 48 y La estrategia de rendicién de cuentas hace parte
Rendicién de Cuentas y proteccién al derecho a la siguientes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Participacion ciudadana
Transparencia y Acceso | Ley 1712 de 2014 Ley de Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
a la Informacion Transparencia y Acceso a la informaciéon del Estado o herramientas que lo
Informacion Publica Art. 9 sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano
El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Ley 1474 de 2011 Estatuto Art. 76 Corrupcion debe sefialar los estandares que deben
Anticorrupcién cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
Atencién de peticiones, sugerencias y reclamos de las entidades publicas
quejas, reclamos, Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14)
sugerencias y denuncias | Decreto 1649 de 2014 Sefialar los estandares que deben tener en cuenta
Modificacién de la estructura las entidades publicas para las dependencias de
del DAPRE Art .15 guejas, sugerencias y reclamos
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Ley 1755 de 2015 Derecho Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.
fundamental de peticién

Por el cual se sustituye
el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 124 de 2016
Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan
Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano

Il. Acciones Preliminares al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
1. Contexto Estratégico.

Tipos de Riesgo en la Asamblea Departamental de Bolivar

Tipo de Riesgo

Riesgo de Imagen
Riesgo Operativo

Riesgo Financiero

Riesgo de Cumplimiento
Riesgo de Tecnhologia

Riesgo de Corrupcion

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudad
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Asamblea
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La Asamblea
Departamental de Bolivar,
a la vista no muestra
hechos susceptibles de
corrupcion.

Tramites de Derechos de
Peticion, por Veedores y
casos de requerimiento
de manejo de recursos y
acciones de Seguridad.

Diagndstico de los
trdmites y servicios de la
Asamblea Departamental,
estos se manejan desde
el Nivel Ejecutivo vy
Administrativo.

La Asamblea
Departamental, no tiene
Implementado el MECI y
el SIGOB.

La atencion al Ciudadano
esta enfocado a los
procesos de respuesta a
peticiones y lo informado
en la Redidicion de

Cuentas.

2. Areas Responsables:
La Estructura funcional y operacional de la Asamblea Departamental de Bolivar esta compuesta
por tres Niveles, seran quienes lideraran dichas acciones del plan:

v Directivo

v Ejecutivo

v Administrativo

3. Presupuesto:

La Asamblea Departamental, dispondra de los recursos y apropiaciones para su implementacion
y puesta en marcha del plan con sus respectivas herramientas dispuestas por la normatividad y
la Secretaria de Transparencia, asi como el MECI y SIGOB.

4. Metas:

Como Meta Estratégica, la Asamblea Departamental de Bolivar para este afio 2023, est4 el de
Implementar al interior de la Entidad el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano articulados
con su metas misionales como es el de mejoramiento de la calidad de vida, liderando proyectos
y formulando estrategias que conlleven al desarrollo social, econémico, politico y ambiental, que
permiten al Departamento de Bolivar consolidarse como un ente con proyeccién Nacional y
ejercer el control politico dentro de los principios éticos rectores de la Administracion publica y
cada uno de sus componentes.

5. Indicadores:

La Asamblea Departamental de Bolivar, de una manera evaluada y coordinada, maneja
indicadores cualitativos y cuantitativos de avances de cada uno de sus componentes de
transparencia y acceso a la informacién, asi como el seguimiento a las acciones proyectadas de
forma trimestral de lo planeado, evaluado y ejecutado.
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[I. Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

1. Presupuesto del Plan Anticorrupcion: La Asamblea Departamental de Bolivar estructurara
la creacién de una estrategia, orientada a combatir la corrupcién en cumplimiento del articulo

73 de la Ley 1474 de 2011.

2. Entidades Encargadas de Elaborarlos: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion que se aplica a las entidades y
organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional.

Esta contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano.

Es Necesaria la:

Apropiaciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano por parte de la
estructura Ejecutiva y
Administrativa de la Asamblea
Departamental de Bolivar.

La Asamblea Departamental
de Bolivar Socializara el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano antes de su
publicacion, para que actores
internos y externos formulen
sus observaciones y
propuestas.

Promociéon y divulgacion del
Plan  Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. La
Asamblea Departamental de
Bolivar deberan promocionarlo
y divulgarlo dentro de su
estrategia de rendicion de
cuentas.

3. Componentes: ElI Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Asamblea

Departamental de Bolivar.

Politicas

v La Asamblea Departamental de Bolivar es una corporacién Politico Administrativa.
v Se elige por eleccién popular, por un periodo de cuatro (4) afios, cuya haturaleza es

publica.

v Esta regida por la Constitucién Politica Colombiana.
v Esta Bajo la ley 300 y el reglamento interno creado en el 2010.

Lo Integran y/o Complementan las Siquientes Politicas Publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y Medidas para Mitigar

los Riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
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d) Rendicién de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

4. Elaboracion y Consolidacién: La Asamblea Departamental de Bolivar lo elaborara
anualmente y sera liderado por toda la estructura organica de la Asamblea Departamental de
Bolivar, quien coordinara con los responsables de los componentes su elaboracion y
Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la entidad.

5. Objetivos:

Generales:

Estructurar y promocionar en la Asamblea Departamental de Bolivar, las acciones para la
administracién del Sistema Integral de Riesgo con el propoésito de definir y hacer seguimiento a
acciones concretas encaminadas a fortalecer la imagen, credibilidad, confianza y transparencia
de la gestion adelantada por la entidad, bajo las condiciones de eficiencia, eficacia y efectividad.

Especificos:

v

Estructurar el presente plan con metodologia estandar para la formulacion, seguimiento y
control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, sefialada en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

Aplicar un buen uso y manejo de los recursos de la Asamblea Departamental de Bolivar, asi
como el cumplimiento de las funciones y el control a las acciones de corrupcion.

Establecer los roles y responsabilidades de quienes participan en la gestion de riesgos.

Fortalecer la cultura y la practica continua de gestién de riesgos en los tres (3) niveles de la
entidad y demas servidores en todas las dependencias y las actividades de la Asamblea
Departamental de Bolivar.

Integrar la gestion de riesgos al proceso de direccionamiento estratégico, sistema integrado
de gestion y mejoramiento continuo de la organizacion.

Garantizar el cumplimiento legal y reglamentario aplicable a la gestion de riesgo, en las
operaciones de la Asamblea Departamental de Bolivar.

Accion Integral y Articulada: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, sus
acciones estaran integradas y articuladas con los planes institucionales de la Asamblea
Departamental, como un compilado de politicas coherentes con cada una de las instancias
de la entidad.

Socializacion: Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion
y después de publicado.

v La Asamblea Departamental de Bolivar debe involucrar a los servidores publicos,
contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos.

v Para lograr este propoésito el nivel administrativo y ejecutivo de la Asamblea, debera
disefiar y poner en marcha las actividades o mecanismos necesarios para que al interior
de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto
del Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Asamblea Departamental de Bolivar



Asamblea

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano @ J) Covaramenta

Asamblea Departamental de Bolivar.

8.

10.

11.

12.

AW . B A

Publicacion y Monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de enero del 2017, en la pagina web! de la
Asamblea Departamental de Bolivar (en un sitio de facil ubicacion y segun los lineamientos
de Gobierno en Linea).

v A partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucién de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes.

v Cada responsable del componente con su equipo debe monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Alta Direccién: Es importante la responsabilidad que debe asumir los niveles ejecutivos y
administrativos de la Asamblea Departamental de Bolivar, frente al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

v En este sentido es la responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde
darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la Asamblea;
ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al
exterior de la Asamblea, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

Ajustes y Modificaciones: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.

v Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de
control y /o manejo de la Asamblea Departamental de Bolivar

Promocién y Divulgacién: Una vez publicado, la Asamblea Departamental de Bolivar, debe

adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente el Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo.

v Asi mismo, la Asamblea Departamental de Bolivar con sus tres (3) niveles deberan
promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicién de cuentas.

Sancion por Incumplimiento: Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la
implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano?.

1 Ley 1712 de 2014. Articulo 9, literal g.
2 | ey 1474 de 2011. Articulo 81.
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IV.  Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano.

Gestion del Riesgo
de Corrupcion -Mapa
de Riesgos de

/ Corrupcion. \

Iniciativas Racionalizacion de
Adicionales. Tramites.

Asamblea
Departamental

de Bolivar

A TR

Mecanismos para la

Transparenciay el Rendicion de
Acceso ala Cuentas.
Informacion.

Mecanismos para
Mejorar la Atencién al
Ciudadano.

1. Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

En el Anexo 1 se encuentra el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Asamblea Departamental
de Bolivar.

A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Asamblea Departamental de Bolivar
11



Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Asamblea Departamental de Bolivar.

2. Racionalizacién de Tramites

Asamblea
Departamental

de Bolivar

La Asamblea Departamental de Bolivar, direccionard sus esfuerzos y realizado diferentes

actividades tendientes a la racionalizacién y simplificacién de los trAmites que actualmente brinda

a la comunidad en general, propendiendo por la eficiencia y transparencia en la gestion y hacer
mas facil la relacion del ciudadano con la entidad y el estado.

La presente matriz estructura y facilita por trimestre el comportamiento de los servicios que brinda
la Asamblea Departamental de Bolivar, y le permite a la entidad simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta

la Asamblea.

Componente Estrategia Antitramites.

Asociados al
Plan de Accién.

Actividad

Indicador

Responsable

Trimestre
|

Cumplimiento 2017.

Trimestre
]

Trimestre
[}

Trimestre

\

Ventanilla Unica

Actualizacion
de los tramites
en el SUIT

Porcentaje de
Tramites
Intervenidos

Seguimiento al

N°. de Informes
DEPA

Proceso de
.__ .. | (Documento de

Automatizacio e
Especificacion

n de los

- de Procesos a

Tramites. -
Automatizar)

Campaiia de

Sensibilizacion

Nivel Ejecutivo y Administrativo

Desarrollar y
Mantener los
Sistemas de
Informacion.

Informacion, al
interior de la
entidad.

Implementar
Funciones de
los sistemas
de Informacion
en la
Asamblea
Departamental
de Bolivar.

Integrar los
mecanismos
gue permitan
una presencia
digital al
servicio de los

de Tramites. , Porcentaje de
Formacion y Funcionarios
Fortalecimient Sensibilizados
o del Equipo
de Trabajo
Capacitacion
sobre los Capacitaciones
Tramites de la en Tramites
Direccion.
Disefar y
Desarrollar,
el Sistema de
Informacion
SIGOB. Nivel de
Implementar Requerimientos
funciones del de Desarrollo
sistema de Implementados

Porcentaje de
Servicios de

Operatividad
Integrados

Soluciones
Tecnoldgicas

Ajustadas y
Evolucionadas

Tecnologia Informacién y Nivel Administrativo
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Asamblea Departamental de Bolivar.

Asamblea
Departamental

de Bolivar

Ciudadanos y
de las
entidades.

Disefiar las
cadenas de
valor de los
procesos

Realizar
Seguimiento a
los procesos
de primer vy
segundo nivel
de criticidad

Disefiar las
cartas
descriptivas de
los procesos

Disefiar de los

mapas
relacionales Documentos
de los Soporte del
procesos Disefio de
Identificar los Procesos
riesgos e

indicadores de
los procesos

Formalizar los
Procesos
Disefiados

Nivel Ejecutivo y Administrativo

Establecer los
Acuerdos de
Implementacio
n de los
Procesos

Realizar
Seguimiento a
los Procesos

de Tercer
Nivel de
Criticidad.

3. Rendicion de Cuentas
La rendicidn de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién.

Tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracién publica
para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

En la Asamblea Departamental de Bolivar, la rendicién de cuentas se programa de acuerdo con
lo establecido por la Estrategia de Gobierno en Linea, conforme a los criterios de convocatoria,
consulta, realimentacién, discusion y resultados.

El Proceso de Rendicién de Cuentas Implica:
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano @) Josae
Asamblea Departamental de Bolivar.

A Transformacion

de las respuestas
. de la Asamblea a
Reconocimiento

la luz de las
de las partes

interesada necesidades y
sadas y sus expectativas.

Proceso interno necesidades 'y
de articulacion en

relacion con los
procesos de la
Asamblea y sus

expectativas
frente a la politica.

metas.
Componente Estrategia Antitramites. Cumplimiento 2023
2 e o o
Asociados Plan Actividad Indicador Responsable 3 _ - 3 = 3 >

de Accién £ £ E £

[= (= = =
L . Realizacion
Comunicacion Rendicion de Rendicion de

Externa Cuentas Cuentas

Actividades de

Consolidacion de | " orcentaje de

Consolidacion de

Oficina de Prensa
y Nivel Ejecutivo

Informacién y Informacion y Avance de
Estructuracion de Estructuracion de Actividades de
Rendicion de L Rendicion de
Rendicion de
Cuentas Cuentas Cuenta

Objetivos de la Rendicidon de Cuentas

( )

Mejorar la Transparencia

Fortalecer la Generacion de
Informacion

Fortalecer los controles sobre el
desempefioy la Gestionde la
Asamblea Departamental de Bolvar

| J

( A

Fortalecer la responabiidad de los

servidores por la gestion realizada
ante los ciudadanos

( )

Rendion de Cuenta como Ejercicio de
Control Social.
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Fases del Proceso

Dialogo con la

Informacion Incentivos

Ciudadania

»

La Asamblea Departamental de Bolivar, dispondra diversos mecanismos para abordar cada una
de las fases de manera permanente a lo largo de cada vigencia y finalizar el proceso de Rendicion
de Cuentas con la Audiencia Publica, de la siguiente manera:

Dialogo con la

Informacion : : Incentivos
Ciudadania
4 N\ 4 )
- Convocatoria a la
|| ms{ﬂﬁg’;}?&'ﬁ] la || Atencion al Veedurias
Pagina WEB Ciudadano Ciudadanas
N————
. J \
p N Respuesta
( ) Oportuna de
Informacion de Interes Solicitud de
| atraves de los canales — Foros Informacion y
virtuales de la Quejas
Asamblea
\ Y, . J
e N e N
Mesas de Trabajos y
| Encuentro con | Encuentros
Actores del Sector Tematicos con
Diversos Actores
\ Y, _ J
( 3 e N
. Encuetros con los
| | E?grl;ﬁgg:gﬂ g: | Diputados, y Niveles
Gestion Ejecutivo y
Administrativo
L J |\ J
4 N\
—— Audiencia Publica

. J

Una vez se realiza la Rendicion de Cuentas se ponen en la esfera publica los resultados
obtenidos, de tal manera que se visibilice la transparencia y participacion de las partes
interesadas.
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Posteriormente, se realiza una valoracion del proceso en todas sus fases, en la cual queda el
registro de las propuestas recolectadas, la cual se constituye como insumo para el mejoramiento
de las préacticas de gestion incorporandolas a la institucionalidad.

4. Atencion al Ciudadano

Uno de los principios de la politica de Buen Gobierno esta orientado a generar confianza de las
partes interesadas en las entidades y los servidores publicos, ambiente en el cual el ciudadano
se constituye en el fundamento de la Administracion Publica y es el Estado quien esta al servicio
de sus necesidades y requerimientos.

Bajo esta proposicion las entidades deben orientar sus acciones hacia la mejora continua de sus
procesos internos, la entrega de productos y servicios que cumplan con los requisitos y
expectativas de los ciudadanos, la calidez, conocimiento y orientacion de los servidores publicos
y la optimizacién de los recursos, con el fin garantizar la excelencia en el servicio al ciudadano.

Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano

Para la Asamblea Departamental de Bolivar, los ciudadanos son las partes interesadas, el eje
central de la accién, es por esto que, en el afio 2023, iniciara el desarrollo de un Modelo de
Atencion al Ciudadano, pilar del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, cuya finalidad es
ofrecer un servicio de altos estandares de calidad.

En este sentido, se ha trabajado en identificar cuales son las necesidades de los clientes, para
cumplir con sus requisitos y de esta manera aumentar cada vez mas sus niveles de satisfaccion.

Definicién de Politicas y
Normatividad

Direccionamiento y Control Seguimiento de Recursos
Financieros

Desarrollo de Proyectos

Procesos Misionales
Asistencia Téchica

Atencion de Tramites

Q
+—
=
e
O
[T
©
(%]
Q
°
@®©
=
(%]
(D)
(S]
(D)
=z

Procesos de Apoyo
Suministro y Divulgacion de
Informacion

Modelo de Atencién al Ciudadano
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AW . B A

El modelo de Atencién al Ciudadano funciona de la siguiente forma:

Los clientes de la Asamblea Departamental de Bolivar, presentan sus solicitudes o
requerimientos de manera personal, telefonica, correo electronico, pagina WEB o comunicacion
escrita.

Las solicitudes son registradas por la coordinacion (Radicado), pasan a la Secretaria General
(Reparto) y se clasifican de acuerdo con las dependencias algunas pueden ser atendidas por el
nivel Administrativo, las que son de caracter politico son remitidas a las dependencias
correspondientes de cada uno de los diputados.

Fortalecimiento de los Canales de Atencién

Se ofrece orientacién e informacién de manera personalizada e inmediata y
la gestion de los principales tramites y servicios de la Asamblea
Departamental de Bolivar, en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12
Atencién :00 ma 2:00 pma 5:00 p.m. en la Kr 26 No. 58-45 piso 21 Ed puertos del
Presencial Torre, Cartagena, Bolivar, recepcion coordinacion A través de éstas, el
ciudadano puede radicar sus tramites, consultas, quejas, sugerencias por
escrito y verbales, las cuales son remitidas a la dependencia competente
para que alli sean resueltas.

Atencion
Telefénica
Portal Web | Sitio Web http://www.asambleadebolivar.gov.co/ al ciudadano, opcion
Sistema de | consultas en linea: Por este canal, el ciudadano puede formular consultas,
Atencion al | quejas y hacer seguimiento al estado de sus tramites. Se encuentra
Ciudadano. | disponible las 24 horas del dia.

Por este canal el ciudadano puede formular consultas, quejas y hacer
Correo seguimiento al estado de sus tramites. Se encuentra disponible las 24 horas

Electrénico. | del dia, sin embargo los requerimientos registrados por este medio seran

gestionados dentro del horario: 8:00 a.m. .a 5:00 p.m. de lunes a viernes

Redes Twitter:

Sociales Instagram, Facebbok

De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
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Estrategia Riesgo de Corrupcion

Seguimiento a la Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Asamblea
Departamental

de Bolivar

Entidad: Asamblea Departamental de Bolivar - 2023

Mecanismos

Actividad a Realizar.

Implementacion

Trimestre
|

Trimestre
Il

Trimestre
1]

Trimestre
\Y/

Responsable Actividad
a Realizar.

Mapa de Riegos de
Corrupcién

Adelantar procesos de validacion y
actualizacion de la  matriz de
riesgos de corrupcién y de su
esquema de administracién con
cada uno de las dependencias.

Realizar seguimiento a la matriz de
riesgo que permita establecer la
solides y efectividad de los
controles

Definir las politicas de
administracion de riesgos de
corrupcion estableciendo las
acciones y lineamientos que
permiten prevenir la ocurrencia el
riesgo y mitigacion del impacto.

Realizar comparativos para
conocer experiencias exitosas e
otras entidades que permitan
comparar la implementacién y
mejoramiento continuo del Plan

Consolidacion de matriz de
controles para riesgos de
corrupcion

Nivel Administrativo y
Secretaria General
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Estrategia Antitramites

Seguimiento a la Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Asamblea
Departamental

de Bolivar

Entidad: Asamblea Departamental de Bolivar - 2023

Mecanismos

Actividad a Realizar.

Implementacion

Trimestre
|

Trimestre
Il

Trimestre
1]

Trimestre
\Y/

Responsable Actividad
a Realizar.

Estrategia Antitramites

Definir  los tramites objeto de
racionalizacion o simplificacién de la
entidad.

Formular el plan de accion de la
estrategia de racionalizacion de tramites
con todas las dependencias de la
Asamblea Departamental de Bolivar.

Implementar y hacer seguimiento a los
compromisos definidos en el plan de
accion de la estrategia de
racionalizacion de tramites

Realizar la revision, ajuste y cargue de
la informacién contenida para la
comunidad en general.

Nivel Administrativo y
Secretaria General
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Estrategia Rendicion de Cuentas

Seguimiento a la Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Asamblec
Departamental

de Bolivar

A e A

Entidad: Asamblea Departamental de Bolivar - 2023

Mecanismos

Implementacion

Actividad a Realizar. Trimestre
|

Trimestre
Il

Trimestre
1]

Trimestre
\Y/

Responsable Actividad
a Realizar.

Estrategia de Rendicion de de Cuentas

Cuentas.

Actualizacion de la Matriz de Rendicién

Implementacion de Mecanismos de
Rendicién de Cuentas

Evaluacion y Seguimiento del Proceso

Nivel Administrativo y
Secretaria General
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Estrategia de Atencion al Ciudadano

Seguimiento a la Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Asamblea
Departamental

de Bolivar

A e B A

Entidad: Asamblea Departamental de Bolivar - 2023

Mecanismos

Actividad a Realizar.

Implementacion

Trimestre
|

Trimestre | Trimestre
Il 11

Trimestre
\Y/

Responsable Actividad
a Realizar.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Desarrollo
Institucional para el
Servicio al
Ciudadano.

Revision ajuste y publicacion del
procedimiento para atender peticiones,

gquejas, sugerencias, reclamos vy
denuncias de acuerdo con la
normatividad.

Identificar necesidades expectativas e
interés del ciudadano que visita las
instalaciones de la Asamblea.

Afianzar la cultura
de Servicio al
Ciudadano de los
Servidores
Publicos.

Disefio del curso de servicio al
ciudadano para los servidores vy
contratista de la Asamblea

Departamental de Bolivar

Realizacién del curso de atencion al
ciudadano con el mas del 20% de
servidores

Evaluacion de los resultado de la prueba
del curso de atencién al ciudadano

Ajustes y planeacion de la
implementacion del curso de atencion la
ciudadano

Generar incentivos a los servidores
publicos de las areas de Atencion al
publico

Fortalecimiento de
los canales de
Atencion.

Actualizacion de Protocolos de Servicio

Actualizacion de la Seccion Atencién al
Ciudadano Pagina WEB

Nivel Administrativo y
Secretaria General.
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CLASIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION POR DEPENDENCIAS

Desde Presidencia

La negativa por parte de la presidencia en forma injustificada frente a la funcion de imprimir su firma en todos los documentos
gue oficialmente expide la asamblea.

No realizar en debida forma las citaciones a los diputados para que concurran puntualmente a las sesiones plenarias y a las
diferentes reuniones.

No ejercer control al inicio y en el desarrollo de las sesiones ordinarias y reuniones de la asamblea frente a la asistencia de los
diputados.

Sustraerse de conformar y nombrar las comisiones accidentales cuando los asuntos de trascendencia puestos a consideracion
de la asamblea asi lo requieran.

Imposibilidad de poner en discusion o consideracion las objeciones en los proyectos de ordenanza.

El no sancionar las ordenanzas que el gobernador no haya sancionado dentro del término legal generaria incertidumbre legal
en cuanto a la aplicabilidad y ejecutoria que deben tener los actos administrativos emitidos por la asamblea.

La generacion de incertidumbre frente a la imparcialidad que el presidente debe generar en el manejo de las diferentes sesiones
y reuniones que dirige.

Imposibilidad de controvertir las decisiones tomadas por el presidente con el agotamiento de los recursos que los diputados
tienen a disposicion para tal fin.

No velar porque los empleados de la asamblea desempefien cumplidamente sus deberes y funciones.

El desconocimiento por parte de la asamblea de las comunicaciones y documentos que lleguen a la misma.

No hacer los correctivos necesarios en el caso de que se presenten faltas disciplinarias o incumplimiento de deberes y funciones
por parte de los funcionarios de la asamblea

No realizar la compulsa de copias a los diferentes entes de control cuando algun funcionario de la asamblea incurra en alguna
situacion que amerite tal disposicion.

No velar por el estricto cumplimiento de las funciones en materia de contratacion delegadas a otros funcionarios.

No realizar la contratacién que requiera la asamblea teniendo en cuenta los principios establecidos para tal fin y con el
cumplimiento de los requisitos de ley.

No justificar su negativa para firmar y avalar los informes de orden fiscal que emita la entidad con destino a los entes de control.
Vencimiento en la presentacion de informes a los diferentes entes de control.

Desatencién de los procesos en los estrados judiciales.
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Desde Vicepresidencia

¢ No asumir las funciones inherentes al cargo de presidente cuando las situaciones asi lo ameriten.
¢ No firmar los documentos dentro de los cuales segun la normatividad y el reglamento interno de la asamblea se requiera de su
intervencion.

Desde Secretaria Ejecutiva

No llevar el consecutivo de la correspondencia recibida y enviada genera pérdida de la informacion.

Pérdida de la informacion registrada en el computador.

Lectura de oficios e invitaciones posterior a la fecha de asistencia.

Vencimiento de los derechos de peticién sin dar respuesta alguna.

Inasistencia injustificada a las diferentes sesiones y reuniones que requieren su presencia.

La desatencion en cuanto al envio para estudio de los diferentes proyectos de ordenanza.

No realizar seguimiento al trabajo que con relacién a las ordenanzas realicen las diferentes comisiones.
Desatender la recepcién de informes de las comisiones y el archivo de las actas y demas documentos que soporten el
cumplimiento de las funciones de la asamblea.

No hacer un control efectivo de los bienes devolutivos que estén a su cargo.

No elaborar, publicar o distribuir oportunamente la informacion de las actividades desarrolladas por la Asamblea.
No estar permanentemente informada sobre los proyectos que son objeto de estudio y debates programados.
No garantizar la oportuna entrega de informes de la dependencia a las solicitudes de entidades de control.

Anexo 1. Matriz de Riesgos de Corrupcion

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Asamblea Departamental de Bolivar
23



Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Asamblea
Departamental

de Bolivar
Asamblea Departamental de Bolivar.
A > a
e i Medidas de Rrenf
Identificacion Analisis Mitigacion Seguimiento
Riesgo Probabilidad Valoracion
Macro' Prot_:esoy Causas S de Tipo de Administracié . Responsable .
proceso Oz N® sl [per Materializacio Control n del Riesgo AR S ez
n
Manipulacion
de Indicadores
1. para ocultar o
favorecer Posible Preventiv Evitar el Validacién de la Revision de
Realizar interés o] Riesgo Informacion Desempefio,
Seguimiento y | Ausencia de particulares Presentada. Nivel con todos los
Retroalimentacio Cultura de Administrativo objetivos
Evaluacién n ala Gestion. Autocontrol y Manipulacién Consolidacion Secretaria Analizados 'y
Fortalecer la | Autogestion de la Revision de los Datos | General Publicados en
Autoevaluacion y 2. Desempefio Posible Preventiv Evitar el Misionales por la Pagina
Auto control para Sesgar la o} Riesgo parte de la WEB
Toma de Secretaria
Decisiones. General.
Extralimitacione Posibilidad de
s de Funciones. Manipulacion Numero de
Favorecimiento ylo Estudios que
de terceros en el adulteracion de Validacién de Soporten
Levantamiento la planta de Levantamiento ampliacién y/o
Modernizar de Cargos de cargos o del s de Cargos y | Jefes de | modificacion
Mejoramiento | Estructura Trabajo. manual de Posible Preventiv Evitar el | Perfiles. Dependencias | de la planta
Organizacional Definicién de | 3. funciones de o] Riesgo de cargos
Necesidades cargos a la Auditorias
Inexistentes medida de un Internay de
para Favorecer a tercero. Control Interno
u Tercero
Posibilidad de Numero de
Identificar y contar con Alto indice de
caracterizar informacién Implementacié riesgo de
poblacién objeto | Reportes suficiente y de n de Auditoria, | Oficina de | calidad de la
Cobertura (teniendo en | inconsistentes e | 4. calidad que | Posible Preventiv Evitar el | validacion de | Tecnologia vy | informacién
cuenta diversidad | incompletos permita la o] Riesgo informacién de | Administrativa
y condicién de caracterizacion diferentes
vulnerabilidad) de la bases de datos.
Informacion
Eficiencia Apoyo al | Sistemas de o Fortalecer el | Nivel Sistema  de
Mejoramiento de | Informacion Posibilidad ~de Mecanismo de | Administrativo | Informacion
la Gestion | Susceptibles de | 5. | Actualizacion Posible Preventiv | Evitar el | Control
Administrativa. Manipulacién o en el Sistema o] Riesgo Existente en el

Adulteracion

de Informacién
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Asamblea
Departamental

de Bolivar
Asamblea Departamental de Bolivar.
A > a
Sistema de
Informacion
Eficiencia Realizar Falta un Sistema Construccion Posible Preventiv Evitar el | Disefiar e | Nivel Ejecutivo | Sistema de
Monitoreo y | de Informacion del reporte de o Riesgo Implementar un | y Informacion,
Control que permita forma manual, Sistema  que | Administrativo | Reportando
Consolidar lo que implica recoja la Indicadores
Informacion  de manipulacion informacion de de
Distintas fuentes de datos e las distintas Seguimiento
y generar incremento de fuentes y la
indicadores para riesgos de convierta  en
monitorear el error, sobre indicadores
uso de os situaciones que faciliten el
recursos observadas seguimiento,
financieros. monitoreo y
control al uso
de recursos
Mecanismos de
Seleccion.
Calidad de los
Informes de las Fallas Técnicas Reglamento
Dependencias y 0 Humanas en Interno que | Oficina de | Numero de
Secretaria el Desarrollo de contemple Tecnologia y | Procesos
Acreditacion de | General. los Procesos Posible Preventiv Evitar el | funciones, Secretaria llevados a
Calidad Alta Calidad. Falta de un o] Riesgo deberes y | General cabo.
Manejo de la derechos.
Informacion  a Implementacié
travées de un n de SIGOB.
Sistema de
Informacion
Pliego de Documento —
condiciones Procedimient
hechos a la o] de
medida de una Establecer Contratacion
firma particular. condiciones la y Seleccién
Ausencia o] necesidad
deficiencia en el Investigacione juridicas,
estudio de los s Internas o técnicas
riesgos por falta Externas  y/o financieras y
Gestion de planeacion, acciones econémicas Secretaria
Transversal. Planear la | de claridad vy judiciales  en Posible Preventiv Evitar el adecuadas a la | General y
Contratacion Contratacion capacitacion contra de la o] Riesgo necesidad de | Administrativo
e para definir el Asamblea contratacion, S
Interventoria riesgo. Departamental asegurando la
Estudios previos de Bolivar transparencia
o de factibilidad en la
manipulados por formulacion del
personal estudio previo
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Asamblea
Departamental

de Bolivar
Asamblea Departamental de Bolivar.
A > a
interesado en el
futuro  proceso
de contratacion
Falta de En el
Veracidad en la administrador
Informacion Publicacion de de contenidos
Institucional por Informacion se realiza la
la Ausencia o Institucional asignacion de
demora en la desactualizada perfiles
Generar validacion de la , incompleta o especificos a
contenidos y | informacion por incorrecta a 0s Oficina de | Niumero de
Gestion  de | divulgar parte del érea | 9. través de los Posible Preventiv Evitar el profesionales Informética y | Usuarios
Comunicacio informacién enlos | correspondiente. canales de o] Riesgo que intervienen | Secretaria Asignados en
n medios de | Administrador comunicacién en el proceso, a | General el
comunicacion de Contenidos oficiales de la quienes se les Administrador
susceptibles  a Asamblea asigna un
falas o de Departamental usuario con
manipulacion o de Bolivar clave y
adulteracién de contrasefia
contenidos.
Condenas y
decisiones
judiciales  en Numero de
Atender la gestion | Inoportunidad en contra de la Realizar Auditorias
litigiosa, la contestacién Asamblea Vigilancia Realizadas,
prejudicial y | delasdemandas | 10 | ocasionadas Judicial en sitios 0 a
judicial de la | y demas etapas por omisién de verificando el través delas
Asamblea procesales. 0s apoderados estado de los paginas web
Gestion Departamental de | Descuido del que Posible Preventiv Evitar el procesos Area Juridicay | de las ramas
Juridica Bolivar, a fin de | apoderado. eventualmente o] Riesgo judiciales a | Secretaria judiciales de
atender oportuna | Inadecuada con llevaria a través de la | General los procesos

y diligentemente
los intereses de la
Asamblea.

vigilancia judicial

que se
beneficien
estos y los
demandantes
de manera
ilegal

pagina de la
Rama Judicial

judiciales
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Asamblea '
Departamental

de Bolivar

RESOLUCION No. 6108 del 08 de marzo del 2023

“POR MEDIO DE LA CUAL POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN CE
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2033
DE LA ASAMELEA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR *©

EL PRESIDENTE DE LA HONORABLE ASAMBLEA DEPARTAMENTAL OF
BOLIVAR, En ejercicio de sus facultades constitucionales, legales y reglameniaras. y

CONSIDERANDO:

Que la Asamblea Departamental de Bolivar es una corporacion politico adririsiraiva. @
cual se elige por eleccién popular por un periodo de 4 afios y cufia naturaleza &5 Jubica
Esta regida por la constitucion politica, bajo la ley 300 y el Reglamento Interno creade por

medio de ordenanza No. 001 de 2022.

Que esta entidad goza de autonomia administrativa y presupuestal, conformada por 14
ciputados, elegidos ‘popularmente para un periodo de cuatro afios, que ejersern control
rol tico sobre los actos del gobernador, secretarios de despacho, gerentes y d e stores 5
nstituciones descentralizadas. La asamblea departamental de Bolivar emite ordenanzas de
obligatorio cumplimiento en nuestro departamento. Las funciones de la Asamblea .

Departamental de Bolivar se encuentran consagradas en la Constitucion Folitca an g
articulo 300 %

Que la Ley 1474 de 2011 en el articulo 73 sefala que en el Plan Anticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano, reglamentado por el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
<eberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al

cm Dicha estrategia contemplaré antre otras eosas; al mapa de riesgos d
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RESOLUCION No. 6108 del 08 de marzo del 2023

"POR MEDIO DE LA CUAL POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2023
DE LA ASAMELEA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR “

Pagina 2de 3

Que el Decreto 124 de 2016 por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Afencién al
Ciudadano” en ARTICULO 2.1.4.8. Preceptiia

(...)

“Publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos
cle corrupcién. Las entidades de! orden nacional, departamental y municipa! dabera
elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de = esgo
en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacién" del sitio web de cada entidad a
mas tardar el 31 de enero de cadz afio.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Para el afio 2016, las entidades tendran hasts e/ 31 de
marzo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién a! Ciudadano V
el Mapa de Riesgos de Corrupciéon segun los lineamientos contenidos en los
documentos "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano - Versién 2" y en la "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.”

Que en atencién a los deberes legales de las entidades estatales se debe publlcar e! le

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corruy,
mismo en la pagina WEB de la Duma a mas tardar el 31 de mmﬁa Mw

Que con el presente acto administrativo se ad
al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Co

Barrio Manga, Avenida 3* 25 — 53 Pisos
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RESOLUCION No. 6108 del 08 de marzo del 2023

‘POR MEDIO DE LA CUAL POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN LE
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2023

DE LA ASAMELEA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR “
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consecuencia esta corporacién publicé su Plan Anual de Articorrupcion, de conformidad a
las normas dispuesta para tal fin.

Que En mérito de lo anteriorments expuesto.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciucadanc y ol
Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Asamblea Departamental del Bolivar, segdn norma
cue lo regula. Su publicacién obedece a la presente vigencia de conformidac con o
expuesto en la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadanc y ' Mapa
de Riesgos de Corrupcion, estzra sujeto a los ajustes o modificaciones perineries ce
acLerdo a las necesidades de la Corporacion.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expec cion

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
_' de marzo de dos mil

Dada en Cartagena de indias, & los Ocho (08) dias de
veintitrés (2023).

Provects - Transcribio: De Leén Juan C. /I
Asesor Juridico Externo. v




