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2.1 Vision.

2.2 Mision.

2.3 Valores.

2.4 Objetivos Estratégicos

3.1 Objetivo General.
3.2 Objetivos Especificos.
3.3 Alcance.

Constitucion politica de Colombia

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1952 de 2019 Cadigo Disciplinario

Ley 599 de 2000 Cddigo Penal

Decreto 124 de 2016

Ley 962 de 2005 Ley Anti-tramites

Decreto 2106 de 2019

Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Ley 2195 de 2022.

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion.

Decreto 2641 de 2012

Ley 2094 de 2021.

Ley 2200 de 2022

Ordenanza 001 de 23 de enero de 2024.

LEY 128 DE 1976 — Mediante la cual se dicta el estatuto de inhabilidades e
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de Juntas Directivas de
las entidades descentralizadas y de los representantes legales de estas.
DECRETO 612 DE 2018 — Por el cual se fijan las directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al plan de accion, parte de las entidades
del estado.

DECRETO 124 DE 2016 — Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.

DOCUMENTO GUIA 2015 — Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version 2.

LEY 1712 DE 2014 — Por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del
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Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

DECRETO 2641 DE 2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

RESOLUCION 498 DE 2022 — Mediante la cual se adopta el Cédigo de Integridad
de la Empresa Social del Estado Clinica de Maternidad Rafael Calvo C.
DECRETO01083DE2015-Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica.
DECRETO 4110 DE 2004 — Por la cual se reglamente la ley822 de 2003, y se
adopta la norma técnica de calidad de la gestion publica.

LEY 909 DE 2004 — Mediante la cual se regulan las normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa y la gerencia publica.

LEY 872 DE 2003 — Mediante la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad
en las entidades publicas del estado.
LEY850DE2003—-Pormediodelacualsereglamentanlasveeduriasciudadanas,
permite a los ciudadanos ejercer vigilancia sobre la gestion publica.

LEY 819 DE 2003 — Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y trasparencia fiscal.

LEY 795 DE 2003 - Por las cuales se ajustan algunas normas del estatuto
organico del sistema financiero.

DECRETO2170DE2002—-Mediante el cual se reglamenta la ley 80 de1993—-de
trasparencia en la actividad contractual.

5.1 COMPONENTE: Mapa de riesgos de corrupcion y medidas concretas para mitigar
los riesgos.

5.1.1 Seguimiento

5.1.2 Socializacion

5.2 COMPONENTE: Estrategias anti -tramite.

5.3 COMPONENTE: Rendicion de cuentas

5.4 COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

5.5 COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion
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La Asamblea Departamental de Bolivar, presenta el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2025, en cumplimiento de los lineamientos
constitucionales, legales y reglamentarios, establecidos en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011. El presente plan tiene como fin brindar confianza a la comunidad, para que
participen y trabajen de la mano con la Corporacion. La Asamblea Departamental de
Bolivar ha establecido estrategias y acciones que buscan establecer una gestion
integral al servicio del ciudadano.

Con este Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se busca contribuir con el
desarrollo de capacidades para prevenir y luchar contra la corrupcién, orientando a una
politica mas eficiente y transparente, ademas de brindar a la comunidad las
herramientas necesarias para que ejerzan su derecho al control respecto a la gestion
de la Corporacion.

La Asamblea Departamental de Bolivar, se encuentra comprometida con el desarrollo
politico, econdmico, social y cultural, por lo cual a través de este plan implementa
estrategias tendientes a que los recursos lleguen a los ciudadanos, con una politica
transparente y en virtud de las funciones de control que le asisten a la Corporacion,
convirtiéendose en una herramienta de lucha contra la corrupcion en el Departamento
de Bolivar.

El Plan Anticorrupcion, armonizado segun la estructura del Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP 2024), tiene como objetivo generar mecanismos que protejan a
la administracion de cometer actos de corrupcién que vayan en contra de los fines
esenciales del Estado.

El Programa de Transparencia y Etica Publica recoge los componentes del Plan
Anticorrupcion: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
Racionalizacion de tramites y Gestidon de Riesgos de Corrupcion — Mapas de Riesgo y
convierte las iniciativas adicionales en los siguientes componentes: Apertura de datos
para los ciudadanos y grupos de interés, Participacién e innovacion en la gestion
publica, Promocion de la integridad y la ética publica y Medidas de debida diligencia y
prevencion de lavado de activos.

Para nosotros es muy importante adaptar formulacion del programa y construir entre
todas y todo este documento tan importante para la entidad, pues reafirma nuestro
compromiso con la transparencia y la lucha anticorrupcién, y favorece Ila
institucionalidad en un ambiente de integridad y ética de lo publico.
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En cumplimiento de lo establecido en los a:ticulos 73, 76 y78 de la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia
con la Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la informacién publica”, asi como con la
“promocidn y proteccion del derecho a la participacion democratica”, Ley 1757 de 2015
y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva Guia para definir las estrategias
anticorrupcion V2, se ha promovido en la E.S.E los principios y acciones plasmadas en
las mencionadas normas para garantizar a los ciudadanos el derecho con informacion
de calidad, clara, transparente y de facil acceso sobre la gestion.

En este marco se presenta a la ciudadania el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano PAAC 2024, teniendo en cuenta los criterios definidos por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, con las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, las cuales se constituyen en referente para el
ejercicio de la funcioén publica de los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a
las partes interesadas a la gestion institucional, a través de estrategias de participacion
y comunicacion sistematicas y metodicas que garanticen la transparencia y visibilidad
de la gestion.

El presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Vigencia 2024,
implementar herramientas orientadas a la prevencién y disminucion de actos de
corrupcion al interior de la entidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la ESE CMRC constituye un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, y contempla la puesta
en marcha de estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano,
con la participacion de diversos actores contenidas en la Plan de Gestion
Institucional 2021-2024.

A través del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC, se plantean
las estrategias que la entidad ha definido para la lucha contra la corrupcién y la
atencién al ciudadano, asegurando que las acciones y esfuerzos lleguen a toda la
poblacién bajo los principios de responsabilidad, eficiencia, publicidad y
trasparencia.

Este Plan cumple la linea metodologica contenida en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2”
emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

En su primer componente se describe la Gestion de riesgos en la entidad y el mapa
de riesgos de corrupcion, con el propdsito de definir medidas preventivas que
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protejan los recursos que se manejan y generar mayor confianza entre la
ciudadania y nuestra entidad.

El segundo componente del plan es el relacionado con la estrategia anti-tramites,
orientado a la eliminacion de factores generadores de corrupcion, que se
materializan en actividades tales como tramites que deba adelantar el ciudadano
de manera injustificada, cobros, demoras, entre muchos otros ejemplos.

La rendicion de cuentas, es el tercer componente del Plan y permite visibilizar
avances, dificultades, logros o desviaciones de la gestibn de la entidad,
informacion que debe ser de conocimiento publico.

El cuarto componente en la construccion de este plan, es el de mecanismos de
atencién al ciudadano, orientado a prestar una atencion calida, oportuna y de
calidad, con base en el respeto mutuo entre el servidor publico y el ciudadano.

Los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, hacen parte del
quinto componente, que promueve una politica de acceso a la informacion publica
para los ciudadanos.

El dltimo de los componentes son las iniciativas adicionales, en el que se
contemplan aquellas acciones que se desarrollaran para fortalecer la estrategia de
lucha contra la corrupcion en nuestra entidad. Se incluyen también las acciones
tendientes a implementar la cultura del autocontrol, asi como nuevos canales
institucionales de acceso a la comunidad para el ejercicio de rendicion de cuentas
de los actos administrativos y las acciones adelantadas en cumplimiento de la
mision institucional.

La Asamblea Departamental de Bolivar sera una Corporacion lider en los procesos de
participacion y gestion en el ambito regional, comprometida con los Bolivarenses y en
armonia con el compromiso Caribe
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Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los Bolivarenses, liderando
proyectos y formulando estrategias que lleven al desarrollo social, econdmico, politico
y ambiental, que permiten al departamento de Bolivar consolidarse como un ente con
proyeccién Nacional y ejercer el control politico dentro de los principios éticos rectores
de la Administracion publica

LEGALIDAD. La Asamblea Departamental esta sujeta en su actividad al ordenamiento
juridico, es decir, que todos los actos que dicte y las actuaciones que realice deben
respetar las normas juridicas superiores, a saber:

Constitucion Nacional; Leyes del Congreso y Decretos del Presidente de caracter
legislativo; Decretos, Resoluciones ejecutivas y demas actos del Presidente de la
Republica dictados con base en la ley; Actos de otras autoridades nacionales,
diferentes del Presidente de la Republica, segun su jerarquia; Actos de la Asamblea
Departamentales, actos de los Gobernadores, dictados con base en autorizaciones
extraordinarias.

IGUALDAD. El principio de igualdad implica que todas las personas deben recibir la
misma proteccion y gozar de los mismos derechos. Etnia, raza, edad, género,
orientacion sexual, creencia religiosa, preferencia politica y apariencia personal hacen
diferentes a los individuos, pero no hacen diferentes sus derechos y, por lo tanto, no
pueden ser fuente de discriminacion. Cualquier discriminacion es contraria al principio
de igualdad.

MORALIDAD. El Principio de Moralidad indica que todas las actuaciones de la
Asamblea Departamental deben ser realizadas, acatando no solo las normas
constitucionales y legales, sino también los principios éticos y morales que rigen la
sociedad.

EFICACIA. En virtud del principio de eficacia, se tendr& en cuenta que los
procedimientos deben lograr su finalidad, removiendo de oficio los obstaculos
puramente formales y evitando decisiones inhibitorias.

ECONOMIA. En virtud del principio de economia, se tendra en cuenta que las normas
de procedimiento se utilicen para agilizar las diferentes, que los procedimientos se
adelanten en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos de quienes intervienen
en ellos, que no se exijan mas documentos y copias de quienes intervienen en ellos,
gue no exijan mas documentos y copias que los estrictamente necesarios, ni
autenticaciones ni notas de presentacion personal sino cuando la ley ordene en forma
expresa.
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CELERIDAD. En virtud del principio de celeridad, las autoridades tendran el impulso
oficioso de los procedimientos, suprimiran los tramites innecesarios, utilizaran
formularios para actuaciones en serie cuando la naturaleza de ellas lo haga posible y
sin que ello releve a las autoridades en serie cuando la naturaleza de ellas lo haga
posible y sin que ello releve a las autoridades de la obligacion de considerar todos los
argumentos y pruebas de los interesados.

El retardo injustificado es causal de accion disciplinaria, que puede iniciarse de oficio o
por queja del interesado, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda corresponder al
funcionario.

IMPARCIALIDAD. En virtud del principio de imparcialidad las autoridades deberan
actuar teniendo en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar
y garantizar los derechos de todas las personas sin ningun género de discriminacion;
por consiguiente, deberan darles igualdad de tratamiento, respetando el orden en que
actuen ante ellas.

PUBLICIDAD. En virtud del principio de publicidad, las autoridades dardn a conocer
sus decisiones mediante las resoluciones, comunicaciones, notificaciones o
publicaciones que ordenan este reglamento y la ley.

CONTRADICCION. En virtud de este principio, los interesados tendran oportunidad de
conocer y de controvertir las decisiones adoptadas por la Corporacién a través de los
medios legales.

e Realizar el seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de los planes, proyectos y
politicas Departamentales.

e Lograr una gestion Corporativa moderna y transparente que permita el mejoramiento
de la calidad de vida de los Bolivarenses.

e Realizar control politico al departamento y sus entes descentralizados.

e Generar proyeccion a la comunidad y fortalecimiento de la cultura politica para
realizar una mejor representacion y contribuir a la solucién efectiva de sus
inquietudes.

e Mejorar continuamente el sistema de gestion de la calidad mediante el uso de
practicas administrativas eficientes y herramientas de control transparentes para
mejorar el desempefio y la articulacion institucional.

¢ Aplicar tecnologias modernas de informacion y comunicaciones para difundir la labor
misional, informando y obteniendo retroalimentacién de la comunidad y del usuario
interno
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Disefiar una estrategia que contenga las acciones encaminadas a garantizar la
transparencia, credibilidad y confianza en la gestion adelantada, que le permita
mitigar los riesgos de corrupcién y asegurar que las actuaciones se realicen de
manera transparente, con el acceso a la informacién por parte del ciudadano, en
cumplimiento a los principios constitucionales y demas normas vigentes.

» Identificar en cada uno de sus procesos los posibles riesgos de corrupcion
presentes desde la planeacion hasta su ejecucion, incorporando las
acciones preventivas en los respectivos mapas de riesgos de la entidad.

» Definir y adoptar estrategias en materia de lucha contra la corrupcién y anti-
trdmite que orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

» Garantizar la publicidad de la gestién contractual de la entidad y el acceso
a la comunidad para el ejercicio de rendicion de cuentas de los actos
administrativos y las acciones adelantadas en cumplimiento de la mision
institucional, a través de sistemas de informacion adecuados y accesibles.

» Promover y fortalecer la cultura del autocontrol y el principio de la
trasparencia y el comportamiento ético en los trabajadores, clientes internos
y externos y en general, todos aquellos que tengan cualquier tipo de
vinculacién con la entidad.

» Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, gestionando la
totalidad de las denuncias que se reciban en la Asamblea Departamental
de Bolivar, capacitando e ilustrando a la ciudadania para que ejerza en
debida forma su derecho y deber social al control frente a la entidad.

Las medidas, acciones y mecanismos adoptados en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano 2025, aplican para todos los servidores publicos (funcionarios y
contratistas) de la Asamblea Departamental de Bolivar.
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La Asamblea Departamental de Bolivar fundamenta el presente Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2025, en la siguiente normatividad:

Constitucion politica de Colombia

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1952 de 2019 Codigo Unico Disciplinario Por la cual se expide el Codigo
General Disciplinario, se deroga la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de
la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

Ley 599 de 2000 Cédigo Penal Por la cual se expide el Codigo Penal.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Ley 962 de 2005 Ley Anti-trdmites Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccién al derecho a la Participacién
ciudadana. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica.

Ley 2195 de 2022 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de lucha
contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011.

Ordenanza No. 001 de 2002, por la cual se establece el Reglamento Interno de
la Asamblea Departamental de Bolivar

LEY 128 DE 1976 — Mediante la cual se dicta el estatuto de inhabilidades e
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de Juntas
Directivas de las entidades descentralizadas y de los representantes legales

de estas.

DECRETO 612 DE 2018 — Por el cual se fijan las directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al plan de accion,
parte de las entidades del estado.

DECRETO 124 DE 2016 — Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1
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del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

DOCUMENTO GUIA 2015 — Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano Version 2.

LEY 1712 DE 2014 — Por medio de la cual se crea la ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

DECRETO 2641 DE 2012 — Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011.

RESOLUCION 498 DE 2022 — Mediante la cual se adopta el Cédigo de
Integridad de la Empresa Social del Estado Clinica de Maternidad Rafael
Calvo C.

DECRET01083DE2015-Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica.

DECRETO 4110 DE 2004 — Por la cual se reglamente la ley822 de 2003, y
se adopta la norma técnica de calidad de la gestion publica.

LEY 909 DE 2004 — Mediante la cual se regulan las normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia publica.

LEY 872 DE 2003 — Mediante la cual se crea el Sistema de Gestion de la
Calidad en las entidades publicas del estado.

LEY850DE2003-
Pormediodelacualsereglamentanlasveeduriasciudadanas, permite a los
ciudadanos ejercer vigilancia sobre la gestion publica.

LEY 819 DE 2003 - Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y trasparencia fiscal.

LEY 795 DE 2003 - Por las cuales se ajustan algunas normas del estatuto
organico del sistema financiero.

DECRETO2170DE2002—-Mediante el cual se reglamenta la ley 80
de1993—de trasparencia en la actividad contractual.
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5. ESTRATEGIAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

5.1 COMPONENTE: Mapa de riesgos de corrupcion y medidas concretas
para mitigar los riesgos.

No recibir, radicar y dar - Secretaria General
o L2 Atender solicitud -
tramite legal y en término a Y Oficina de
. . oportunamente y dentro de s
peticiones ciudadanas o — Gestion
P los términos legales
institucionales. Documental
Dar tramite oportuno a los
- requerimientos de control
No atender requerimiento o .
politico, y radicando en .
de Asamblea | ;. . . : Secretaria
. término los cuestionarios
Departamental de Bolivar General.
: para la respuesta de los
para realizar control . )
y funcionarios dentro de los
politico. o :
términos establecidos.
. . Radicar formulario de
No dejar constancia de . . .
. . ) cuestionario dentro de Secretaria
recibo de cuestionario por |, . .
: : término, dejando General.
parte del funcionario. .
constancias.
Realiza la actividad
. aclaratoria, estado de
Eludir control en favor de .
. . procesos o rendicion de .
un  funcionario  dando , Plenaria de la
. . | cuentas, segun el caso
ventajas para  evadir | _. Asamblea.
. citando oportunamente
responsabilidades. o
para realizacion de control
politico.
No atender la gestion
litigiosa,  prejudicial vy | Realizar Vigilancia Judicial
judicial de la Asamblea | verificando el estado de los | Asesor juridico y
Departamental de Bolivar, | procesos judiciales a través Secretaria
a fin de atender oportuna y | de la pagina de la Rama General.
diligentemente los | Judicial
intereses de la Asamblea.
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Pérdida de informacion y
dificultad en la busqueda
de la documentacion.

Capacitacion del personal
encargado y cumplimiento
de normas legales, entrega
oportuna de informacion.

Oficina de Gestion
Documental y
Secretaria
General.

El no realizar la compulsa
de copias a los diferentes

Realizar el oportuno

entes de control cuando | seguimiento y control a las .

; . . : Presidente y
alguin miembro de la | actuaciones y gestiones )

. : Secretaria General
asamblea incurra  en | realizadas en la
alguna situacion que lo | corporacién
amerite.
Realizar de manera

No publicar o dar a conocer | oportuna la actualizacion
oportunamente la | de la informacion de la Profesional
informacion de las | pagina web de la Asamblea contratado

actividades y gestiones de
la corporacion.

Departamental de Bolivar

No cumplir con los
lineamientos establecidos
en el tema de contratacion

Realizar el proceso de
contrataciéon de
conformidad con las leyes
vigentes, ademas de la
utilizacion de la
herramienta de SECOP |II.

Presidente y
Asesor Juridico

No cumplir con lo
consagrado en la
Ordenanza No. 001de 23
de enero del 2024.

Capacitar y dar a conocer a
cada uno de los miembros
de Corporacion la
Ordenanza No. 001de
2022, por la cual se
establece el Reglamento
Interno de la Asamblea
Departamental de Bolivar.

Asamblea
Departamental de
Bolivar

Estara a cargo de la Oficina de la Secretaria General de la Asamblea
Departamental de Bolivar realizar el respectivo seguimiento y control a las
acciones y estrategias contempladas en el Plan de Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano vigencia 2025, establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de

2011.
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5.1.2 Socializacion

La Asamblea Departamental de Bolivar publicara en la pagina web de la
corporacion www.asambleadebolivar.gov.co, el Plan de Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano. De igual forma, se socializara con los funcionarios de
la corporacion, con el fin de que sean garantes de la lucha anticorrupcion y
conozcan el fin misional del Plan para la presente vigencia 2025.

5.2 COMPONENTE: Estrategias anti -tramite.

Los tramites que se desarrollan en la Asamblea Departamental de Bolivar estan
encaminados en el cumplimiento de la misién institucional, donde se interesa en la
busqueda del bien comuan, de una eficiente, efectiva y eficaz actuacion frente al
cumplimiento de los objetivos y propésitos juridicos y administrativos. En la vigencia
2025 se plantean algunas estrategias, con el propésito de garantizar una gestion
trasparente frente a los tramites y servicios que ofrece la Corporacion.

Para ello, la Asamblea Departamental de Bolivar cuenta con una pagina web
informativa y actualizada permanentemente, en la cual la ciudadania puede
constantemente consultar los canales mediante los cuales puede comunicarse con
la entidad, entre ellos los correos electronicos institucionales, direccion o
nomenclatura y horarios de atencién y demas informacion sobre el trabajo y
acciones realizadas por la Asamblea.

Realizar un seguimiento a las solicitudes, con el
SECRETARIA Recepciébn  de | &nimo de Propiciar el acercamiento de la
GENERAL P.Q.R.D.S comunidad y sus necesidades a las autoridades
departamentales.

Realizar de manera oportuna la actualizacién de
la informacion de la pagina web de la Asamblea
PROFESIONAL : Departamental de Bolivar, con el fin de dar a
CONTRATADO PAGINA WEB conocer a la comunidad las gestiones vy
actuaciones que se estan realizando.

Utilizacion de la herramienta del SECOP 1l y el
-PRESIDENTE | Contratacion SAFE, garantizando con esto, transparencia en
-JURIDICA el proceso de contratacion.

Fortalecer los canales de atencidén ciudadana,
con el animo de garantizar el modelo
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ciudadana politica de Colombia.

-SECRETARIA | Mecanismos de | democratico de  participacion  ciudadana
GENERAL participacion consagrado en el articulo 103 de la constitucion

Socializacion

SECRETARIA del plan | Promover el desarrollo de buenas practicas
GENERAL anticorrupcién y | administrativas, proyectando una gestion y labor
atencion al | de manera trasparente.

ciudadano, Ley
1474 de 2011.

La Asamblea Departamental de Bolivar anualmente elaborara un plan de accion de
rendicién de cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de
cuentas, que debera ser publicado de acuerdo con la ley 1757 del 2015.

El presidente de la Corporacion y las comisiones permanentes, presentaran un
informe de rendicion de cuentas del desempefio, minimo una vez al afio dentro de
los tres primeros meses a partir del segundo afio, los cuales quedaran a disposicion
del publico de manera permanente en la pagina web de la Corporacion, en la oficina
de archivo y en la correspondiente Secretaria General.

Esta rendicion de cuentas debera contener una relacion de las proposiciones
presentadas, negadas, aprobadas y pendientes; un inventario de los debates
adelantados y de los proyectos de ordenanza presentados, negados, aprobados y
pendientes; un informe de los aspectos administrativos, financieros, laborales y
contractuales correspondientes, asi como de los asuntos que estando pendientes
requieren continuidad en su tramite.

Con todo esto, la Asamblea departamental de Bolivar busca brindar confianza y
transparencia a la comunidad en general, garantizando una excelente gestién y
desemperio por parte de cada uno de los miembros de la corporacion.

La Asamblea Departamental de Bolivar, tiene establecido diferentes canales de
atencion, por los cuales los ciudadanos podran presentar sus necesidades,
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peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, con el fin de garantizar un
excelente servicio de atencion al ciudadano.

La Corporacion propone para la vigencia 2025 enfocar sus acciones a brindar una
Optima atencién a los ciudadanos, realizando un seguimiento a cada una las
solicitudes o necesidades allegadas a la corporacion por los diferentes canales de
atencion al ciudadano.

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

ATENCION Barrio Manga, Avenida 32 25 — 53 Piso 21° Edificio Torre del
PRESENCIAL | Puerto

ATENCION

TELEFONICA 3245526211

PAGINA WEB | www.asambleadebolivar.gov.co

CORREO

ELECTRONICO secretariageneral@asambleadebolivar.gov.co

Facebook “Asamblea Departamental de Bolivar’
REDES Instagram “ @asambleabolivar”
SOCIALES YouTube “@asambleadepartamentaldebol7135

La Asamblea Departamental de Bolivar, garantiza a todos los ciudadanos el acceso
y consulta a la informacion publica por medio de su pagina web vy los diferentes
canales de atencion, donde se publica y se divulga la informacion relacionada con
la estructura, servicios, funcionamiento, contratacion y demas datos de la
Corporacion, todo ello con el fin de brindar una politica transparente orientada al
servicio de los ciudadanos.

e Pagina web oficial de la Asamblea Departamental de Bolivar
En la pagina web de la Corporacion se contard con todas las gestiones y
actuaciones realizadas por la Corporacién, asi mismo con toda la informacién que
es de interés publica. http://www.asambleadebolivar.qgov.co
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e Grabacion de las sesiones y actas de sesiones
El audio y el video de las sesiones de la plenaria de la Asamblea Departamental de
Bolivar se grabaran en medios digitales para garantizar que puedan ser consultados
de manera permanente a través de la pagina web de la Corporacion. Asi mismo
cada sesion cuenta con un acta debidamente transcrita, publicada y verificada con
su grabacion digital.

e TRAMITES PQRSD
La Asamblea Departamental de Bolivar a través de la dependencia de secretaria
General y la Oficina de Gestion Documental, dando cumplimiento a los fines del
estado, recepcionara las solicitudes allegadas por la comunidad, con el fin de
suministrar la informacion que se solicite.

e Transmision en Directo Facebook Live
En el sitio Web de Facebook live, la Asamblea Departamental de Bolivar trasmitira
en directo las sesiones de la plenaria y de las comisiones permanentes, cuando los
medios tecnoldgicos disponibles en la Corporacion asi lo permitan.



